DATI GENERALI

| dati sono aggregati per singolo contratto di servizio tenendo conto di tutti i soggetti che espletano I'attivita a qualsiasi titolo. Il dato della concessione deve essere aggregato per

azienda e area di servizio.
| dati relativi ai servizi di TPL dei comuni non capoluogo sono compilati e trasmessi dal’ Amministrazione Provinciale di riferimento.

Ente contraente: PROVINCIA DI BERGAMO Codice : P03-BERGAMO Contributo Regionale : Sl

Bacino: BERGAMO SUD Ambito:  Interurbano

Tipo Contratto : Contratto Net-cost Num. Repertorio : 1621/2004

Tipo Affidamento :  Gara C.lG.: 25023436¢3

Controparte aziendale: BERGAMO TRASPORTI SUD SCRL SCARL

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: AGI SPA - AUTO GUIDOVIE PARTECIPANTE 9,740 %
ITALIANE

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: S.A.l. TREVIGLIO SRL PARTECIPANTE 46,510 %

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: MARINI TRAVEL SUB AFFIDATARIA

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: ZANI EVARISTO SRL PARTECIPANTE 5,750 %

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: TBSO Spa PARTECIPANTE 7640 %

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: LOCATELLI AUTOSERVIZI SRL PARTECIPANTE 4770 %

Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: SAB AUTOSERVIZI SRL PARTECIPANTE 25590 %

N.B. Il contratto € stato prorogato
Partecipante, ruolo e quota di partecipazione: ASCHEDAMINI AUTOLINEE SRL SUB AFFIDATARIA

Sottorete Sud (Pianura bergamasca)

Descrizione rete/lotto/bacino:

Periodo di riferimento del monitoraggio: 01/01/2016 - 31/12/2016

Data di sottoscrizione del contratto: 29/11/2004

Data di inizio dei servizi a contratto: 01/01/2005 Data termine servizi a contratto: ~ 31/12/2017

Percorrenza annuale programmata a contratto(km): 4.239.441,000 valore consolidato per I'anno del monitoraggio: 4.239.441,000

Vetture km annuali programmate a contratto: 4.239.441,000 valore consolidato per I'anno del monitoraggio: 4.239.441,000 % di variabilita:



Note: valore km consolidato provvisorio
Corrispettivo annuale programmato a contratto (€): 7.374.136,630 valore consolidato per I'anno del monitoraggio: 7.480.722,093 % di variabilita:
Note: valore corrispettivo 2016 provvisorio

Totale addetti: 136,200 Addeti Imprese Subaffidatarie: 15,000 Parametro retributivo medio addetto: 166,900

Scheda A — CONSISTENZA PERSONALE E COSTI
BUS (Interurbano)

Quantita' Costo
Addetti al servizio complessivi (A) 136,200 € 4.203.264,640
- di cui Guida 111,330 € 3.439.341,070
- di cui movimento 9,320 € 356.623,090
- di cui Deposito 0,130 € 3.145,500
- di cui Manutenzione 5,950 €117.124,270
- di cui Amministrativi 9,470 € 287.030,710
Addetti infrastruttura complessivi (B) 0,000
- di cui Circolazione
- di cui Manutenzione
- di cui Amministrazione
Totale Addetti (A + B) 136,200 € 4.203.264,640
Personale Dirigente 0,650 € 31.649,250
- di cui gestione infrastruttura
Cons. di Amm. , Coll. Sindac. 9.410 € 520.524.790
Organi di revisione contabile 0.120 €1.724.670




Scheda A — Servizi di TPL

BUS (Interurbano)

Numero di linee 15,00
Numero di sinistri 70,00
Lunghezza totale linee esercitate (Km) 694,00

- di cui fuori regione dall'ultima fermata

Posti - km offerti 414.578.192,00

- di cui posti-Km a sedere 191.826.518,00

- di cui postazioni-km carrozzina invalido 4.129.445,00
Produzione effettivamente svolta (Km) 4.344.353,40
Vetture - km effettivamente svolte 4.344.353,40
Vetture - km effettivamente svolte (compresi tecnici e vuoto) 4.734.159,00
Numero di giorni di effettuazione del servizio 362,00
Ore (e minuti) di servizio nell'anno 145200
Corse effettuate 216647
Quantita' max di corse effettuate contemporaneamente 93
Corse non effettuate sul totale delle corse annue - non effettuate a qualsiasi titolo 0.05 %
Corse non effettuate sul totale delle corse annue - escluse cause di forza maggiore 0.01 %
Velocita commerciale 30

Cause di forza maggiore registrate: dissesti idrogeologici (frane, alluvioni ...), blocco circolazione per lavori stradali, guasto in linea autobus, malattia improvvisa dell'autista.



Corse arrivate a destinazione con ritardo sul totale delle corse

BUS (Interurbano) (ORDINARIO)

Scheda A— Servizi di TPL

% di corse in arrivo sul totale con ritardo entro mi 5 minuti 15 95.19 %
% di corse in arrivo sul totale con ritardo compreso trai 5 e i 15 minuti 15-15 4.2 %
% di corse in arrivo sul totale con ritardo superiore a 15 minuti SUP15 0.61 %




Sistema Tariffario: lo viaggio

Famiglia titolo

ABBONAMENTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Sistema Tariffario:

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

ABBONAMENTO

Tipo titolo
MENSILE ORDINARIO

Tipo titolo
ANNUALE ORDINARIO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 7 GIORNI

GIORNALIERO

Tipo titolo
ALTRO

ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO

ANNUALE ORDINARIO

Scheda D — Dati relativi al venduto

Nome titolo

IVOP - Bergamo

Nome titolo

IVOL - annuale
IVOL - mensile
IVOL - settimanale

IVOL - giornaliero

Sistema a zone Provincia di Bergamo

Nome titolo

abbonamento studenti
annuale ordinario

lo viaggio in famiglia gratuito
lo viaggio in famiglia ordinario

lo viaggio in famiglia ridotto

Categoria utenti

TUTTI

Categoria utenti

TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

TOTALE

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
STUDENTI
TUTTI

STUDENTI

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

1.339

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

88

563

806

4.183

6.979

Provincia di Bergamo

Introiti (€)
115.187,020

Regione Lombardia

Introiti (€)
90.023,000

60.224,000
34.668,000
66.925,000

367.027,020

TOTALE introiti da valore della produzione

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

619

1

A
Introiti (€)
184.910,504
394,000
0,000
394,000

630,000

N° viaggiatori

80.340,000

N° viaggiatori

63.360,000
33.780,000
11.284,000

16.732,000
205.496,000

5.696.216,922

N° viaggiatori

433.300,000
720,000
2.160,000
720,000

1.440,000



ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

ABBONAMENTO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI

SETTIMANALE 7 GIORNI

Scheda D — Dati relativi al venduto

mensile
settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti
annuale ordinario

lo viaggio in famiglia gratuito
lo viaggio in famiglia ridotto
mensile

settimanale 5 giorni

settimanale 7 giorni

TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
STUDENTI
STUDENTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

2.885

1.359

4.615

143.695

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

133

511

61

875

18.501

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

1.393

7

1

1

6.828

2.064

10.194

115.608,959
14.482,328
53.175,759

230.529,755

Al
Introiti (€)
33.641,770
17.581,280
541,400
8.545,190

26.019,296

Introiti (€)
523.490,316

4.048,000
0,000
407,000
354.162,916
28.251,850

150.879,557

173.105,075
13.589,790
64.608,605

143.694,707

N° viaggiatori

93.100,000
30.667,727

610,000
12.246,579

18.500,585

N° viaggiatori

975.100,000
5.040,000
720,000
720,000
409.700,115
20.644,921

142.722,509



BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
ANNUALE ORDINARIO
MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

ANNUALE ORDINARIO
MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Scheda D — Dati relativi al venduto

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti

annuale ordinario

lo viaggio in famiglia gratuito

lo viaggio in famiglia ordinario

lo viaggio in famiglia ridotto
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti
annuale ordinario
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
STUDENTI
TUTTI
STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

172.476

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

1.944

19

3

6

4

8.087

2.846

12.723

157.634

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

426

3

2.130

961

2.982

55.720

375.019,849

Introiti (€)
889.785,658

13.554,864
0,000
2.978,136
1.086,236
510.742,784
47.656,354
231.338,023

410.156,565

Introiti (€)
225.880,650

2.112,000
156.178,317
18.551,080
62.614,118

171.167,927

172.476,245

N° viaggiatori

1.360.450,000
13.680,000
2.160,000
4.320,000
2.880,000
485.200,941
28.460,856
178.126,145

157.634,190

N° viaggiatori

298.550,000
2.160,000
127.811,263
9.611,959
41.742,745

55.719,659



Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Tipo titolo
ALTRO

ANNUALE ORDINARIO
MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Nome titolo

abbonamento studenti
annuale ordinario
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Scheda D — Dati relativi al venduto

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

164

1

552

365

842

14.903

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

15

67

85

113

5.737

E

Introiti (€)
95.624,260

790,000
45.194,342
7.894,611
19.792,948

55.605,832

Introiti (€)
9.384,443

5.948,780
1.987,977
2.868,803

23.407,674

N° viaggiatori

114.800,000
720,000
33.092,849
3.654,569
11.791,426

14.902,819

N° viaggiatori

10.500,000
4.010,414
845,939
1.575,029

5.736,567



Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Famiglia titolo

ABBONAMENTO
ABBONAMENTO
ABBONAMENTO

BIGLIETTO

Tipo titolo
ALTRO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
MENSILE ORDINARIO

SETTIMANALE 5 GIORNI
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Tipo titolo
ALTRO

MENSILE ORDINARIO
SETTIMANALE 7 GIORNI

CORSA SEMPLICE

Nome titolo

abbonamento studenti
mensile

settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

mensile
settimanale 5 giorni
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Nome titolo

abbonamento studenti
mensile
settimanale 7 giorni

biglietto corsa semplice

Scheda D — Dati relativi al venduto

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

TUTTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Categoria utenti

STUDENTI
TUTTI
TUTTI

TUTTI

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

7

33

50

95

2.998

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

1.659

1.275

2.371

59.021

Zona/Fascia :

Ne titoli venduti

1

1

G
Introiti (€)
5.512,100
3.300,000
1.312,370
2.711,280
14.072,150
gen
Introiti (€)
89.404,760
29.481,760
39.460,000

138.786,377

Introiti (€)
602,900

115,000
65,800

22,200

N° viaggiatori

4.900,000
1.980,000

499,000
1.327,200

2.998,000

N° viaggiatori

99.540,000
12.750,000
33.194,000

59.021,368

N° viaggiatori

700,000
60,000
28,000

3,100



Scheda D — Dati relativi al venduto

TOTALE introiti da valore della produzione 5.696.216,922

10



Scheda E — Customer Satisfaction

Periodo di riferimento del rilevamento, da: 02/05/2016 a: 13/05/2016

Tipo di rilevamento: ALLE FERMATE, ALLE FERMATE

Numero di interviste: 419

Luoghi di intervista: Bergamo, Romano di Lombardia, Cologno, Dalmine, Treviglio, Calcinate
Parametro Scala dei valori Valore
accuratezza ed ordine del personale 1-4 3,42
Chiarezza delle indicazioni su itinerario e 1-4 3,26
Comfort dei veicoli (climatizzazione, accesso, 1-4 3,00
competenza e professionalita del personale  1-4 3,41
Condotta di guida del conducente e sicurezza 1-4 3,41
Cortesie ed educazione del personale 1-4 3,39
Disponibilita dei posti a sedere (affollamento) 1-4 2,74
disponibilita di pedane mobili e ancoraggio 1-4 3,12
disponibilita informazioni alle fermate e ai 1-4 3,21
Facilita di reperire biglietti e abbonamenti 1-4 3,25
Frequenza/numero corse 1-4 2,67
Pulizia dei veicoli 1-4 3,02
Puntualita/regolarita alle fermate e ai capolinea1-4 2,89
rispetto dellambiente in termini di 1-4 2,70

11



Scheda E — Customer Satisfaction

Parametro Scala dei valori Valore
rispetto dell'ambiente in termini di rumore 1-4 2,68
sicurezza da furti e molestie durante il viaggio 1-4 3,43
Strumenti di dialogo con 'azienda (richieste, 1-4 3,09

Periodo di riferimento del rilevamento, da: 04/08/2016 a: 08/08/2016

Tipo di rilevamento: ALLE FERMATE, ALLE FERMATE

Numero di interviste: 212

Luoghi di intervista: Bergamo, Romano, Cologno, Dalmine, Treviglio, Calcinate
Parametro Scala dei valori Valore
accuratezza ed ordine del personale 1-4 3,76
Chiarezza delle indicazioni su itinerario e 1-4 3,56
Comfort dei veicoli (climatizzazione, accesso, 1-4 3,41
competenza e professionalita del personale  1-4 3,76
Condotta di guida del conducente e sicurezza 1-4 3,60
Cortedia ed eucazione del personale 1-4 3,64
Disponibilita dei posti a sedere (affollamento) 1-4 3,25
Disponibilita di informazioni alle fermate e ai  1-4 3,34
disponibilita di pedane mobili e ancoraggio 1-4 3,39
Facilita di reperire biglietti e abbonamenti 1-4 3,56

12



Scheda E — Customer Satisfaction

Parametro Scala dei valori Valore
Frequenza/numero corse 1-4 3,05
Pulizia dei veicoli 1-4 3,47
Puntualita/regolarita alle fermate e ai capolinea1-4 3,27
rispetto delllambiente in termini di 1-4 3,20
rispetto dell'ambiente in termini di rumore 1-4 3,34
sicurezza da furti e molestie durante il viaggio 1-4 3,69
Strumenti di dialogo con 'azienda (richieste, 1-4 3,51

13



Scheda F — Parco Mezzi (BUS - Interurbano)

Eta media del parco mezzi al 31 dicembre 2016 (anni)

Percentuale di veicoli con aria condizionata/totale al 31 dicembre 2016
Percentuale di veicoli con pianale ribassato/totale al 31 dicembre 2016
Percentuale di veicoli con info a bordo attive/totale al 31 dicembre 2016

Quantita' di veicoli utilizzati con riserva tecnica al 31 dicembre 2016

Numero di vetture in dotazione al 31 maggio 2016

Aziende
10,060
86.44 %
93.22 %
18.78 %
118,000

Subaffidatarie
11,180
72.73 %
90.91 %
0%
11,000

Anno immatricolazione Omologazione Alimentazione N. vetture in dotazione Classe 13 - 18 metri Classe 12 - 13 metri Classe < 12 metri

AZIENDA
1997 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 2 1 1
1998 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 8 3 3 2
1999 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 3 2 1
2000 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2000 EURO 2 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2001 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2001 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 14 9 5
2002 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2002 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 3 1 1 1
2003 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 4 1 3
2003 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 4 4
2004 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2004 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 5 5
2005 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 3 1 2
2005 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2006 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 5 1 4
2006 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 5 2 3
2007 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 11 5 6

14



Anno immatricolazione Omologazione Alimentazione N. vetture in dotazione Classe 13 - 18 metri Classe 12 - 13 metri Classe < 12 metri

2008 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2008 EEV GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2008 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 9 5 1 3
2009 EEV GASOLIO ECOLOGICO 3 1 2
2009 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 3 1 2
2010 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2010 EEV GASOLIO ECOLOGICO 3 2 1
2011 EEV GASOLIO ECOLOGICO 2 2

2011 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 4 1 3
2012 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2012 EEV GASOLIO ECOLOGICO 2 2

2013 EURO 6 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2013 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 2 2
2013 EEV GASOLIO ECOLOGICO 3 1 2

2014 EEV GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2014 EURO 6 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2015 EURO 6 GASOLIO ECOLOGICO 4 2 2

2016 EURO 6 GASOLIO ECOLOGICO 3 1 1 1

SUBAFFIDATARIE

1998 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2000 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2001 EURO 5 GASOLIO ECOLOGICO 2 1 1
2005 EURO 3 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2005 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 1 1

2007 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 2 1 1
2009 EURO 4 GASOLIO ECOLOGICO 1 1
2010 EEV GASOLIO ECOLOGICO 2 2

TOTALE 129

Note: N. 14 autobus di proprieta delle aziende del consorzio sono utilizzati dai subvettori in usufrutto per I'effettuazione dei servizi

15



Scheda G — Verifiche

Tipologia verifica Autoc;ezzt;:cézzione Rilevazione ente Periodicita v::'il:irgﬁe Esito verifica
Percorrenza chilometrica SI NO
Puntualita Si Sl OCCASIONALE 3 0: Corse in ritardo
Giorni di effettuazione del servizio all'anno SI NO
Parco mezzi utilizzato (requisiti anzianita e Sl SI OCCASIONALE 3
Interventi di manutenzione parco mezzi Si NO
Pulizia ordinaria - interventi avvenuti SI NO
Pulizia radicale - interventi avvenuti Si NO
Sinistri Si NO
Informazione - elenco, ubicazione e descrizione Si Sl OCCASIONALE 3 0: Fermate con assenza di informazioni
Quantita e tipologia dei titoli venduti SI NO
Reclami e conseguenti azioni Si Sl OCCASIONALE 2 0: Azioni non intraprese a seguito reclami

Entita penali applicate (€): 7280

07/11/2017
PROVINCIA DI BERGAMO
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