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«Non sono pagelle o voti
ma occasioni per riflettere»

Il direttore Marino: «Noneé un modo per asse-
gnare pagelle o voti, ma un’occasione peruna
comune riflessione sullo stato dei servizi»

=
1 dati di vendita del trasporto pubblico locale

B Area urbana
W Area extra-urbana

I valore totale deile vendite
Dati in milioni di euro

]

2018 marzo 22

febbraio 23

Fonte: Agenzia del Tpl di Bergama

Trasporti, gli utenti

marzo 23
febbraio 24

marzo 24
febbraio 25

La ripartizione delle vendite

61,1%

Biglietti

chiedono piu corse
e maggiori controlli

Lindagine. Tramaggioedicembre scorsi 3.455interviste
Votitrale10.1lgradodisoddisfazione perilservizioe 7,1
Sicurezzaa fermate estazioni, il 30%delcampione:male

PIETRO GIUDIC
s Controlli dei titoli di
viaggio, frequenza ¢ puntualith
dellecorse, sicurezza alle forma-
tee alle stazioni. Sono gli sspetti
di cui gli utenti del trasporto
pubblico locale del Bacino di
Bergamo, in base all'indagine
commissionata a «strategleas
dall’Agenzia per il Tpl dircttada
Marcello Marino, sono meno
soddisfatti quando utilizzano i
mezzi pubblici,

L'indagine, condotta tra il 14
novembre e il 2 dicembre 2024,
ha raceolto un totale di 3455 in-

terviste, quasi la totalica fatte a
utenti di autobus (95,3%), in
particolare ai pendolar abituali
(5739) che si muovono prinei-
palmente per motivi di studio
(66,97%) o lavoro (15%), con
un'etd compress in larga parte
traildeil7 anni(51%)etrailie
134(27%) Datorilevante, i190%
del campione ha dichiarato di
utilizzare ilmezzo pubblico per-
chénon ha alternative.
Irisultati sonostati presenta-
tiieriin ViaTasso, nel corsodella
13" Conferenza locale del Tra-
sporto pubblico per il Bacinodi

Bergamo, allapresenza del con-
siglicre provinciale delegato al
Tpl, Simone Biffi, «Interpretia-
mo Iindagine - ha csordito Ma-
rino-noncomeunmodo peras-
segnare pagelle o voti ma come
un'occasione per una comune
riflessione sullo stato dei servizi
¢ su come gli utenti lo percepi-
scano sotto diversi aspetti, Da
questanno ne svolgeremo due
all'anno, a maggio e novembres,

L'indagine ha preso in consi-
derazione sette fattori principa-
L, ognuno diviso in subfattori.
Agliintervistatiéstatochiestodi

Annuali studenti

B Area urbana
T Area exira-urhana

dare un punteggio di soddisfa-
zione s questiultimi:bassatral'l
eil 5 mediatrail6eil % altatra
I'8eil10.Infine, dstato chiestodi
dareunpunteggiodalalOinba-
se all'importanza attribuita a
ogni subfattore. La differenza
tralintensita di soddisfazionc ¢
Timportanza data aun determi-
nato aspetto del servizio per-
mette alPAgensziadi evidenziare
le problematiche
pilturgentisucuiin-
tervenire.

Nel complesso,
considerandokame-
dia dei punteggi ge-
neralideisctte fatto-
ri, Il grado di soddi-
sfazione per il servi-
zioéparia?l Ciso-
no, perd, degli aspet-
ti scgnalati dai pas-
seggeri intervistati.
In primo luogo, la
frequenzadei controlli dei titoli
di viaggio. Ben il 42% del cam-
pione, infatti, si é detto «insod-
disfattos dei controlli, facendo
registrare 'unica insufficienza,
con l'intensita di soddisfazione
del 5,6. Sc si considera, poi, che
l'importanza data al tema (e,
quindi, Paspettativa di punteg-
gio)&al 91,1l gap & di 3,5punti:il
dato peggiore emerso dall'anali-
si. Darivedere, secondogliuten-
ti,anchelafrequenzadelle corse

Annuall

Marcello Marino
Direttore Tpl

Mensili

e la lore puntualita: sul primo
elemento si dicono «soddisfat-
ti» (avendo dato un voto supe-
riore al 5) il 67,1% degli intervi-
stati, ma la forbice tra grado di
soddisfazione (6,2%) ¢ impor-
tanza (9,6%) ¢lasecondapmalta
(-34%); soddisfatto della pun-
tnalita il 695 degli intervistati,
maanchequiladifferenzatrali-
vello di gradimento del servizio
e priorith percepita
dalto (-31%). Anche
sul tema della sicu-
rezza, non sui mezzi
ma alle fermate ¢ in
stazione, gli utenti
non sono picna-
mente soddisfatti.
Su guesto punto
quasi il 30% noen ha
dato la sufficienza,
con un‘intensita di
apprezzamento  al
6,6 che, consideran-
do I'importanza data al fattore
(9.6), porta aun gap di tre punti
che sottolineala necessith diin-
tervenire. Il punteggio migliore
estato dato alla facilita di acgui-
sto di biglietti ¢ abbonamenti
(7,8), scguito dalla presenza di
diverse modalita di acquisto
(7.7). Apprezzato anche il livello
di accessibilita per persone con
mobilita ridotta (74).

«Con 2,3 milioni di corse al-
l'anno-hadetto Marino-noné

Settimanali

TORESANI DANIELE

immaginabile controllarle tut-
te. Attualmente le aziende fan-
nouno studio delle corse a mag-
giorrischio, mandando control-
lori propri e anche di terze par-
tix, I problema dell'evasione, ha
aggiunto, «dovrebbe diventare
oggetto di discussione pubblica,
chi cvade danncggia tuttis,

Lafrequenzadelle corse sile-
ga anche al tema delle risorse,
che nonverrannoinerementate
rispetto alfanno scorse, «L'in-
cremento che riusciremo ad
avere ¢ dello 0,3%. Questo comi-
porta che mancano le risorse
nonsolo peraumentarc laguan-
titadei servizi manemmeno per
adeguare remunerazione dei
servizi erosa dall'inflaziones. B
in guesto quadro che PAgenzia
«tra qualche settimana presen-
terd [ nuovo Programma di ba-
cino, Poi sara il tempo dei nuovi
affidamenti e delle gare: il pro-
cesso di affidamento prendera
presumibilmenteil via dal pros-
simo biennios.

«Dall'analisi - ha comments-
to Biffi a margine - emergonn
spunti importanti anche in otti-
cadirevisione del Pianodi baci-
no, Rimane essenziale il tema
delle risorse: la ripartizione de-
ve tenere conto anche degli in-
vestimenti su cul Bergamo ha
puntato in guestianni e che en-
trersnno in servizio nel 2026w,

Tpl, venditein crescita
Superatii 35 milioni
marestail gap col 2019

s Nell'ultimo anno, da
muarzo 2024 a febbraio 2025, il
valore delle vendite complessi-
ve di titoli di viaggio registrate
nel bacino di Bergamo ha supe-
rato i 35 milioni di euro
(35.094.118), confermando la
tendenza a un increments pro-
gressivo rispetto al 2022-2023,
quando le vendite non raggiun-
sero 132 milioni di euro (31,7), &
al 2022-2024 (24,5). Crescita

chenon basta, pero, a colmare il
gaprispetto al periodo pre-pan-
demico; nel 2009 le vendite of-
fettuate, aggiomate ai valori
medi degli ultimi dodici mesi,
darebbero un valore complessi-
vo superiore ai 43 milioni di eu-
ro. Stessotrend periviaggi offer-
ti: aumentano rispetto allanno
precedente (34,3 milioni contro
33,3), maladistanzaconil 20198
di cirea 7 milioni di corse (41,3

milioni). Sonoaleuni dei numeri
contenuti all'interno del terzo
bollettino statisticodel 2025 cu-
rato dall’Agenzia Tpl Bergamo,
che fa il quadro dellandamento
dellevenditeedelloffertadiser-
vizi nellsrea urbann ed edra-
urbana, ancheconconfronticon
Iz annualith precedenti.

1145% dellevendite comples-
sive dell'ultimo anno (15,8 mi-
lioni di eurao) & assicurata da bi-
glietti ecarnet, mentre la secon-
dacategoria percontribuzione —
chefruttacircaun terzo deltota-
Iz, vale adire civea 11,5 milioni di
euro — & quella degli abbona-
menti studenti. Per quanto ri-
guardalarea urbana, nel perio-
do in esame solo le vendite dei
higlietti hanno raggiunto e su-
perato (anche se di poco) illivel-
Io registrato nel 2019: 4.443.831

La presentazione dell'indagine in Provincia

biglietti contro 4.438.357. Tutte
le altre opzioni — abbonamenti
settimanali, mensili, annuali e
annuali studenti — continuano
invece a viaggiare su cifre piito
meno inferorl. Evidente il calo
degli abbonamenti settimanali:
i titoli venduti nell'ultimo anno
registrano un -88% rispetto al
2019 L'area extra-urbana reg-
stra invece numeri superiori al
periodo pre-Covid sugli abbo-
namenti mensili e annuali ordi-
nari {anche se incalo rispetioal-
larilevazione dellannoseorso) 1
mensili acquistati sono passati
da45.927 a51.623 (circa 10mila
inmenocrispettoal periodo mar-
20 2023-febbraio 2024), mentre
gli annuali da 292 a 1.240 (da
marzo 2023 a febbraio 2024 so-
no stati invece 1.289).

Pletro Giudici



